
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE GESTION 

2022 

Somos un prestador de servicios públicos domiciliarios autorizado por la ley 142 de 1994, 

encargada de la administración, operación y mantenimiento de los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo en el municipio de El Retorno Guaviare, dedicada a satisfacer las 

necesidades de sus usuarios con oportunidad, eficiencia, calidad y cobertura 
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ASPECTO GENERAL DE LA EMPRESA 
 
La última solicitud de actualización del RUPS de la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA 
SERVIR AAA, data del día 23 de mayo de 2022 la cual se encuentra aprobada por la 
Superintendencia, como se observa a continuación: 
 

 
Tabla 1. Registro Único de Prestadores. 

FUENTE: Registro Único de Prestadores - RUPS 
 
En el Registro informa que la empresa atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando 
el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de El Retorno Guaviare realizando 
las siguientes actividades: 

 

 
Fuente: RUPS – 2022 

 
Adopción Estratificación Urbana 
 
Urbana: El municipio de El Retorno Guaviare cuenta con el decreto 023 del 14 de junio de 1996 se 

Actividad Fecha de inicio

Barrido y limpieza de vías y áreas y públicas 1/01/2008

Recoleccion y transporte de residuos no 

aprovechables
1/01/2008

Corte de césped y Poda de árboles en vías y 

áreas públicas
1/01/2008

Comercialización 1/01/2008
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adoptó la estratificación de la cabecera municipal. 
 
Concurso Económico 1: Al realizar la correspondiente verificación del reporte al Sistema Único de   
Información– SUI, se evidenció el reporte del formulario Concurso Económico 1, registrando el no 
recibo de cobros por parte del municipio de El Retorno Guaviare en su condición de ente territorial, 
situación que no se ajusta a lo establecido en artículo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por 
el Decreto 007 de 2010. 

ASPECTOS TÉCNICOS - OPERATIVOS 

 
SERVICIO DE ACUEDUCTO. 
 
El análisis del tópico técnico operativo del servicio público de acueducto se realizó conforme a la 
información reportada en el tópico técnico para el servicio de acueducto  
 
Fuente de abastecimiento: La cabecera Municipal cuenta con cobertura del 100% del servicio de 
acueducto el cual se hace por medio de un sistema de bombeo automático y manuales 
abasteciéndose del rio Caño Grande con un caudal captado de 21 (l/s). 
 
Cobertura: Conforme a lo evidenciado, la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR 
AAA realiza la prestación del servicio público de acueducto en el casco urbano y en el centro de 
poblado La Libertad con una cobertura de: 
 

Año Cobertura 

2020 100% 

2021 100% 

2022 100% 

 
Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): El municipio de El Retorno cuenta con 
una Planta de Tratamiento Convencional, con un Caudal de Diseño de 25 l/s la cual suministra Agua 
potable mediante sistemas de bombeo automáticos y manuales, abasteciéndose del rio Caño 
Grande, el cual pasa por los filtros de la planta de Tratamiento donde se realiza el proceso de 
potabilización para ser depositada en los tanques de almacenamiento y luego ser  llevado a los 
tanques elevados para  ser distribuido a la población. La planta lleva en funcionamiento hace 7 
años, con 30 años de vida útil.   
 
Continuidad: Conforme a lo evidenciado la continuidad en el área de prestación del servicio de la 
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA es de 18 horas al día los 30 días del 
mes. 
 

 
 

Macro medición y micro medición: De acuerdo con la información reportada en el sui prestador, 
en el 4. Información Comercial de Acueducto se observa que a corte 31 de diciembre de 2022 se 
cuenta con una cobertura de micro medición del 100%. 
 

Periodo
Promedio 

Prestación

Hr sin 

Servicio

2015 10 12 11 13

2016 12 14 13 11

2017 15 15 9

2018 16 17 16.5 7.5

2019 18 18 18 6

2020 18 18 18 6

2021 18 18 18 6

2022 18 18 18 6

Hr Prestación
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Concertación y materialización de los puntos de muestreo: De acuerdo a la información 
reportada en el SUI, la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA cuenta con el 
acta de concertación y recibo a conformidad de los puntos de muestreo de calidad del agua con la 
Secretaría de Departamental de Salud, dando cumplimiento de esta manera a lo establecido en la 
resolución 0811 de 2008. 
 

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo con lo reportado por el 
prestador en el SUI la Calidad del Agua para Consumo Humano para el año 2022, se obtuvo un 
IRCAm de 3.27%. 
 

 
 
Plan de Contingencia: la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA cuenta con 
un plan de contingencia para la sostenibilidad en la prestación del servicio de Acueducto, bajo los 
lineamientos de la Resolución 0154 de 2014. 
 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
 
El análisis del tópico técnico operativo del servicio públicos de alcantarillado se realizó conforme a 
la información reportada en el tópico técnico para el servicio de alcantarillado. 
  
Cobertura y suscriptores: Conforme a lo evidenciado, la ADMINISTRACION PUBLICA 
COOPERATIVA SERVIR AAA realiza la prestación del servicio público de alcantarillado en el casco 
urbano y centro poblado La Libertad con una cobertura de: 
 

Año Cobertura 

2020 84.8% 

2021 84.64% 

2022 90.25% 

 
Vertimientos y cuerpo receptor: El centro poblado urbano La Libertad cuenta con un sistema de 
alcantarillado convencional, que vierte los desechos directamente a Caño Platanales para el área 
urbana los vertimientos son descargados directamente sobre el componente hídrico (Caño Grande),   

 
Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV): el prestador cuenta con PSMV, el cual 
fue aprobado por la Corporación. 
 

Per iodo
DEPARTAMENTO 

- MUNICIPIO APS
AÑO TARIFARIO

APLICA EL 

CUMPLIMIENTO DE 

META DE 

CONTINUIDAD

CUMPLIMIENTO DE 

META DE 

CONTINUIDAD

APLICA EL 

CUMPLIMIENTO 

DE METAS DE 

MICROMEDIÓN

CUMPLIMIENTO 

DE METAS DE 

MICROMEDIÓN

1-07-2018 a 30-6-2019 SERVIRAAA AÑO 1 si 75.00% si 99.79%

1-07-2019 a 30-6-2020 SERVIRAAA AÑO 2 si 74.93% si 99.74%

1-07-2020 a 30-6-2021 SERVIRAAA AÑO 3 si 75.00% si 99.75%

1-07-2021 a 30-6-2022 SERVIRAAA AÑO 4 si 75.00% si 100.00%

Periodo % Irca

2014 0.00%

2015 3.05%

2016 4.55%

2017 3.89%

2018 13.50%

2019 22.54%

2020 15.10%

2021 8.33%

2022 3.27%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

% Irca SERVIRAAA

% Irca
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Plan de Contingencia: la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA cuenta con 
un plan de contingencia para la sostenibilidad en la prestación del servicio de Alcantarillado, bajo 
los lineamientos de la Resolución 0154 de 2014. 
 
SERVICIO DE ASEO 
 
El análisis del tópico técnico operativo del servicio públicos de aseo se realizó conforme a la 
información   reportada en el tópico técnico para el servicio de aseo. 
 
Área de Prestación Del Servicio, El área de prestación del servicio abarca el área urbana 
municipio de El Retorno, la Inspección Unilla y la Inspección la Libertad, en los cuales se presta el 
servicio de aseo y registrado bajo el Número Único de Área de Prestación – NUAP 9664 
 
Recolección: La recolección desarrollada por el prestador con base al PGIRS para el área urbana 
corresponde: Sector residencial: 1 ves/semana, Sector comercial y oficial: 2 veces/ semana, para 
las inspecciones 1 ves/semana. 
 
La descripción específica para esta actividad, es un vehículo recolector de basuras con número de 
placas OET490 de San José del Guaviare, con las siguientes características: camión de 4300 4x2 
full recolector de 16 yardas cubicas de capacidad, cabina convencional, chasis en c, e=11 mm , eje 
delantero meritor mfs -14-143 a capacidad 14.000 lbs, eje trasero meritor rs -23-240 capacidad 
23.000 lbs sistema de escape sistema sencillo, horizontal con escape vertical montado a la derecha 
con protector, tipo de frenos sistema dual 100% freno de aire; tipo de motor internacional dt 466e, 
215hp; sistema de inyección electrónica; tipo de tanque 2 tanques de aluminio capacidad 50 gls 
geometría en d; con silla del conductor neumática, sistema de aire acondicionado, vidrios eléctricos 
y bloqueo central, con winche hidráulico de 800 lbs. 
 

 
 
Frecuencia Barrido y Limpieza: La actividad de barrido y limpieza se desarrolla manualmente, la 
frecuencia se realiza Una (1) vez a la semana (jueves) en el área urbana y Una (1) vez a la semana 
(martes) en la inspección de La Libertad. 
 

 
 
Cobertura y suscriptores: de acuerdo con la información reportada el servicio de aseo tiene una 
cobertura de: 
 

Año Cobertura 

2020 97.23% 

2021 92.79% 

2020 100.00% 

 
Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas: La ADMINISTRACION PUBLICA 
COOPERATIVA SERVIR AAA, realiza la actividad de corte de césped en áreas verdes del municipio. 
Se excluyen de esta actividad los antejardines ubicados frente a los inmuebles, los cuales son 
responsabilidad de los propietarios de dichos inmuebles. A continuación, se relaciona los m2 

Zona
Km de vías y áreas públicas por 

prestador

Metros cuadrados de parques y 

zonas públicas

Área urbana 53,82 Km/mes 0

Inspección La Libertad 1,21 Km/mes 0
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intervenidos que son objeto de corte de césped en el área urbana del municipio de El Retorno- 
Guaviare 
 

 
 
La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA, realiza la actividad de Poda de 
árboles ubicadas en el área urbana del municipio. De acuerdo con el PGIRS, en la actualidad existen 
200 árboles de tipo 1, y 50 árboles de tipo 2 en el municipio, excluyendo de la actividad los árboles 
ubicados en antejardines frente a los inmuebles los cuales son responsabilidad de los propietarios. 
 

 
 
Aprovechamiento: La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA, no realiza la 
actividad de aprovechamiento de los residuos orgánicos y reciclables. 
 
Lavado de áreas públicas: En el PGIRS del municipio de El Retorno- Guaviare, se encuentra como 
actividad el Lavado de áreas públicas, La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR 
AAA, no realiza la actividad de Lavado de vías y áreas públicas 
 
Disposición Final: Los residuos sólidos producidos en el municipio de El Retorno son dispuestos 
en el relleno sanitario Algarrobo Operado por AMBIENTAR E.S.P. S.A. 
 

Año Promedio - Mes 

2018 68.06 

2019 71.48 

2020 71.69 

2021 80.92 

2022 77.86 

 
Plan de Contingencia: la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA cuenta con 
un plan de contingencia para la sostenibilidad en la prestación del servicio de Alcantarillado, bajo 
los lineamientos de la Resolución 0154 de 2014. 

ASPECTOS TARIFARIOS 
 
El marco regulatorio para los servicios de acueducto y alcantarillado mediante Resolución CRA 825 
de 2017 “Por la cual se establece la metodología tarifaria para las personas prestadoras de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores 
en el área urbana y aquellas que presten el servicio en el área rural independientemente del número 

Tipo de árboles (según) Altura
Localidad, comunas 

o similares

Cantidas de 

árboles a podar 

por año, según 

catastro de 

árboles*

Frecuencia 

programada de poda 

al año

Tipo 1 Hasta 5 mt
distribuidas en el area 

urbana
200 arboles 

De acuerdo a la 

necesidad que establezca 

La ADMINISTRACION 

PUBLICA COOPERATIVA 

SERVIR AAA

Tipo 2 5,01 mt -20 mt
distribuidas en el area 

urbana
50 arboles

De acuerdo a la 

necesidad que establezca 

La ADMINISTRACION 

PUBLICA COOPERATIVA 

SERVIR AAA
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de suscriptores que atiendan.”, a su vez se estableció la manera  en que las personas prestadoras 
de los servicios públicos de acueducto  y alcantarillado deben reportar al Sistema Único de 
Información –SUI la información correspondiente al estudio de costos y tarifas. 
 
Por lo tanto, la información cargada en el SUI - modulo sistema de reporte de información de cálculo 
tarifario – SURICATA se constituye en el único reporte oficial del estudio de costos y tarifas ante la 
Superintendencia. 
 
Se verifico que el prestador La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA certificó 
el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado. 
 

 
La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA, inicio la aplicación de las tarifas de 
acueducto y alcantarillado de acuerdo con la metodología de la resolución CRA 825 de 2017, se 
observa a continuación el acto administrativo donde se aprobó la aplicación de la progresividad. 
 

 
 

 
Tarifas Aplicadas Acueducto 
 
 
Periodo 2019 
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Periodo 2020 
 

 
 
Periodo 2021 
 

 
 
Periodo 2022 
 

 

CÓDIGO 

DANE
UBICACIÓN MES

CÓDIGO 

DE CLASE 

DE USO

FECHA 

INICIO DE 

APLICACIÓ

N DE 

TARIFAS

INDICE 

ACTUALIZA

CION DE 

PRECIOS 

APLICADO

CARGO 

FIJO 

USUARIO/ 

MES

TARIFA 

CARGO 

BÁSICO 

USUARIO 

MES ($/M3)

TARIFA 

CARGO 

COMPLEM

ENTARIO 

USUARIO 

MES $/M3)

TARIFA 

CARGO 

SUNTUARI

O 

USUARIO 

MES ($/M3)

CMT 

COSTO 

MEDIO DE 

TASAS 

AMBIENTA

LES ($/M3)

95025000 1 12 1 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 1 12 2 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 1 12 3 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 1 12 11 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 1 12 12 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025001 2 12 1 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025001 2 12 2 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025001 2 12 3 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025001 2 12 11 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025001 2 12 12 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 0 12 1 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 0 12 2 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 0 12 3 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 0 12 11 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

95025000 0 12 12 29-09-2019 0 7345.65 951.44 951.44 951.44 8.85

CÓDIGO 

DANE
UBICACIÓN MES

CÓDIGO 

DE CLASE 

DE USO

FECHA 

INICIO DE 

APLICACIÓ

N DE 

TARIFAS

INDICE 

ACTUALIZA

CION DE 

PRECIOS 

APLICADO

CARGO 

FIJO 

USUARIO/ 

MES

TARIFA 

CARGO 

BÁSICO 

USUARIO 

MES ($/M3)

TARIFA 

CARGO 

COMPLEM

ENTARIO 

USUARIO 

MES $/M3)

TARIFA 

CARGO 

SUNTUARI

O 

USUARIO 

MES ($/M3)

CMT 

COSTO 

MEDIO DE 

TASAS 

AMBIENTA

LES ($/M3)

95025000 1 12 1 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 1 12 2 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 1 12 3 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 1 12 11 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 1 12 12 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025001 2 12 1 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025001 2 12 2 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025001 2 12 3 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025001 2 12 11 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025001 2 12 12 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 0 12 1 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 0 12 2 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 0 12 3 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 0 12 11 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

95025000 0 12 12 29-09-2019 0 7561.68 1076.79 1076.79 1076.79 8.18

CÓDIGO 

DANE
UBICACIÓN MES

CÓDIGO 

DE CLASE 

DE USO

FECHA 

INICIO DE 

APLICACIÓ

N DE 

TARIFAS

INDICE 

ACTUALIZA

CION DE 

PRECIOS 

APLICADO

CARGO 

FIJO 

USUARIO/ 

MES

TARIFA 

CARGO 

BÁSICO 

USUARIO 

MES ($/M3)

TARIFA 

CARGO 

COMPLEM

ENTARIO 

USUARIO 

MES $/M3)

TARIFA 

CARGO 

SUNTUARI

O 

USUARIO 

MES ($/M3)

CMT 

COSTO 

MEDIO DE 

TASAS 

AMBIENTA

LES ($/M3)

95025000 1 12 1 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 1 12 2 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 1 12 3 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 1 12 11 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 1 12 12 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025001 2 12 1 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025001 2 12 2 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025001 2 12 3 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025001 2 12 11 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025001 2 12 12 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 0 12 1 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 0 12 2 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 0 12 3 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 0 12 11 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

95025000 0 12 12 28-02-2021 0 7561.68 1407.37 1407.37 1407.37 8.18

Código DANE – 

APS
Ubicación

Código 

clase de 

uso

Fecha de 

aplicación de 

ajuste

CMAac 

($/suscriptor-

mes)

CMA Pac 

($/suscriptor-

mes)

CMOac 

($/m3)

CMOPac 

($/m3)

CMIac 

($/m3)

CMIPac 

($/m3)

CMTac 

($/m3)

Cargo Fijoac 

($/suscriptor-

mes)

Tarifa Consumo 

Básico ($/m3)

Tarifa Consumo 

Complementario 

($/m3)

Tarifa Consumo 

Suntuario ($/m3)

95025000 1 1 28-02-2021 2694.34 0 484.1 0 17.37 0 2.45 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 1 2 28-02-2021 5388.67 0 968.2 0 34.73 0 4.91 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 1 3 28-02-2021 7633.95 0 1371.6 0 49.21 0 6.95 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 1 4 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 1 11 28-02-2021 13471.68 0 2420.5 0 86.84 0 12.27 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 1 12 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 1 16 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 0 1 28-02-2021 2694.34 0 484.1 0 17.37 0 2.45 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 0 2 28-02-2021 5388.67 0 968.2 0 34.73 0 4.91 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 0 3 28-02-2021 7633.95 0 1371.6 0 49.21 0 6.95 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 0 4 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 0 11 28-02-2021 13471.68 0 2420.5 0 86.84 0 12.27 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 0 12 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 0 16 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 2 1 28-02-2021 2694.34 0 484.1 0 17.37 0 2.45 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 2 2 28-02-2021 5388.67 0 968.2 0 34.73 0 4.91 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 2 3 28-02-2021 7633.95 0 1371.6 0 49.21 0 6.95 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 2 4 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 2 11 28-02-2021 13471.68 0 2420.5 0 86.84 0 12.27 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 2 12 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74

95025000 2 16 28-02-2021 8981.12 0 1613.7 0 57.89 0 8.18 8981.12 1679.74 1679.74 1679.74
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Tarifas Aplicadas Alcantarillado 
 
Periodo 2019 
 

 
 
Periodo 2020 
 

 
 
Periodo 2021 
 

 
 
Periodo 2022 

 

 

CÓDIGO 

DANE
UBICACIÓN MES

CÓDIGO 

DE CLASE 

DE USO

FECHA 

INICIO DE 

APLICACIÓ

N DE 

TARIFAS

INDICE 

ACTUALIZA

CION DE 

PRECIOS 

APLICADO

CARGO 

FIJO 

USUARIO/ 

MES

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

BÁSICO 

USUARIO 

MES ($/M3)

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

COMPLEM

ENTARIO 

USUARIO 

MES $/M3)

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

SUNTUARI

O 

USUARIO 

MES ($/M3)

CMT 

COSTO 

MEDIO DE 

TASAS 

AMBIENTA

LES ($/M3)

95025000 1 12 1 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 1 12 2 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 1 12 3 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 1 12 11 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 1 12 12 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025001 2 12 1 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025001 2 12 2 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025001 2 12 3 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025001 2 12 11 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025001 2 12 12 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 0 12 1 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 0 12 2 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 0 12 3 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 0 12 11 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

95025000 0 12 12 29-09-2019 0 5649.18 925.45 925.45 925.45 0

CÓDIGO 

DANE
UBICACIÓN MES

CÓDIGO 

DE CLASE 

DE USO

FECHA 

INICIO DE 

APLICACIÓ

N DE 

TARIFAS

INDICE 

ACTUALIZA

CION DE 

PRECIOS 

APLICADO

CARGO 

FIJO 

USUARIO/ 

MES

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

BÁSICO 

USUARIO 

MES ($/M3)

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

COMPLEM

ENTARIO 

USUARIO 

MES $/M3)

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

SUNTUARI

O 

USUARIO 

MES ($/M3)

CMT 

COSTO 

MEDIO DE 

TASAS 

AMBIENTA

LES ($/M3)

95025000 1 12 1 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 1 12 2 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 1 12 3 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 1 12 11 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 1 12 12 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025001 2 12 1 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025001 2 12 2 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025001 2 12 3 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025001 2 12 11 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025001 2 12 12 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 0 12 1 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 0 12 2 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 0 12 3 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 0 12 11 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

95025000 0 12 12 29-09-2019 0 5815.32 1000.8 1000.8 1000.8 0

CÓDIGO 

DANE
UBICACIÓN MES

CÓDIGO 

DE CLASE 

DE USO

FECHA 

INICIO DE 

APLICACIÓ

N DE 

TARIFAS

INDICE 

ACTUALIZA

CION DE 

PRECIOS 

APLICADO

CARGO 

FIJO 

USUARIO/ 

MES

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

BÁSICO 

USUARIO 

MES ($/M3)

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

COMPLEM

ENTARIO 

USUARIO 

MES $/M3)

TARIFA 

VERTIMIEN

TO 

SUNTUARI

O 

USUARIO 

MES ($/M3)

CMT 

COSTO 

MEDIO DE 

TASAS 

AMBIENTA

LES ($/M3)

95025000 1 12 1 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 1 12 2 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 1 12 3 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 1 12 11 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 1 12 12 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025001 2 12 1 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025001 2 12 2 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025001 2 12 3 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025001 2 12 11 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025001 2 12 12 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 0 12 1 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 0 12 2 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 0 12 3 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 0 12 11 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

95025000 0 12 12 28-02-2021 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52 0

Código DANE – 

APS
Ubicación

Código 

clase de 

uso

Fecha de 

aplicación de 

ajuste

CMAal 

($/suscriptor-

mes)

CMOal 

($/m3)

CMIal 

($/m3)

CMTal 

($/m3)

Cargo Fijo al 

($/suscriptor-

mes)

Tarifa 

Vertimiento 

Básico ($/m3)

Tarifa 

vertimiento 

Complementario 

($/m3)

Tarifa 

vertimiento 

Suntuario ($/m3)

95025000 1 1 28-02-2021 1744.6 394.52 11.84 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52

95025000 1 2 28-02-2021 3489.19 789.04 23.67 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52

95025000 1 3 28-02-2021 4943.02 1117.81 33.53 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52

95025000 1 4 28-02-2021 5815.32 1315.07 39.45 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52

95025000 1 11 28-02-2021 8722.98 1972.61 59.18 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52

95025000 1 12 28-02-2021 5815.32 1315.07 39.45 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52

95025000 1 16 28-02-2021 5815.32 1315.07 39.45 0 5815.32 1354.52 1354.52 1354.52
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Tarifas Aplicada de aseo 
 

 
 
Subsidios y Aportes Solidarios 
 
El Concejo Municipal de El Retorno Guaviare mediante acuerdo No. 009 del 25 de agosto del 2020 
definió los factores de subsidios para los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo a los estratos 1,2 y 3 y se establecieron los aportes solidarios a los estratos 5 
y 6, y comerciales e industriales. 
 

 

 
 
De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios y contribuciones se encuentran 
acordes a los máximos y mínimos establecidos en la Ley 1450 de 2011. 
 
Aspecto Estado de cuenta de multas y contribuciones 
 
 
 

CODIGO 

DANE
NUAP UBICACIÓN

CLACE DE 

USO

CODIGO 

CLACE DE 

USO

CODIGO 

DE 

PRODUCCI

ON

Tdi

TBL 

($/SUSCRI

PTOR)

TRT 

($/SUSCRI

PTOR)

TTE 

($/SUSCRI

PTOR)

TDT 

($/SUSCRI

PTOR)

TFR 

($/SUSCRI

PTOR)

TARIFAS 

CON 

SUBSIDIOS 

 Y 

CONTRIBU

CIONES Ti 

($/SUSCRI

PTOR)

FACTOR 

DE 

SUBSIDIO 

O 

CONTRIBU

CION

95025000 9664 1 R 1 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.03 2046.24 5426.81 -0.7

95025000 9664 1 R 2 0.1061 3572.5 7042.55 0 5428.09 2046.24 10853.63 -0.4

95025000 9664 1 R 3 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.04 2046.25 15375.97 -0.15

95025000 9664 1 NR 11 1 0.0000 0 0 0 0 0 23010.35 0.5

95025000 9664 1 NR 12 1 0.3485 3573 21577.01 0 16630 3976.15 45756.16 0

95025000 9664 1 NR 12 2 0.0000 0 0 0 0 0 90000 0

95025000 9664 2 R 1 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.03 2046.24 5426.81 -0.7

95025000 9664 2 R 2 0.1061 3572.5 7042.55 0 5428.09 2046.24 10853.63 -0.4

95025000 9664 2 R 3 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.04 2046.25 15375.97 -0.15

95025000 9664 2 NR 11 1 0.0000 0 0 0 0 0 23010.35 0.5

95025000 9664 2 NR 12 1 0.3485 3573 21577.01 0 16630 3976.15 45756.16 0

95025000 9664 2 NR 12 2 0.0000 0 0 0 0 0 90000 0

95025001 9664 2 R 1 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.03 2046.24 5426.81 -0.7

95025001 9664 2 R 2 0.1061 3572.5 7042.55 0 5428.09 2046.24 10853.63 -0.4

95025001 9664 2 R 3 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.04 2046.25 15375.97 -0.15

95025001 9664 2 NR 11 1 0.0000 0 0 0 0 0 23010.35 0.5

95025001 9664 2 NR 12 1 0.3485 3573 21577.01 0 16630 3976.15 45756.16 0

95025001 9664 2 NR 12 2 0.0000 0 0 0 0 0 90000 0

95025002 9664 2 R 1 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.03 2046.24 5426.81 -0.7

95025002 9664 2 R 2 0.1061 3572.5 7042.55 0 5428.09 2046.24 10853.63 -0.4

95025002 9664 2 R 3 0.1061 3572.53 7042.55 0 5428.04 2046.25 15375.97 -0.15

95025002 9664 2 NR 11 1 0.0000 0 0 0 0 0 23010.35 0.5

95025002 9664 2 NR 12 1 0.3485 3573 21577.01 0 16630 3976.15 45756.16 0

95025002 9664 2 NR 12 2 0.0000 0 0 0 0 0 90000 0
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Se evidencia la siguiente deuda por concepto de contribución 2023, corte a 27/03/2023 
 

 

ASPECTO REPORTE DE INFORMACION SUI 
 
El artículo 365 de la C.P., dispone que los servicios públicos, entre ellos los denominados 
domiciliarios, son inherentes a la finalidad social del Estado, razón por la cual es deber de éste 
asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. De igual forma, la Carta 
Política señala que tales servicios pueden ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por 
comunidades organizadas o por particulares.  

De conformidad con el artículo 5º de la Ley 142 de 1994… es competencia de los municipios en 
relación con los servicios públicos que ejercerán en los términos de la ley, y de los reglamentos que 
con sujeción a ella expidan los concejos: 

“5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado, aseo, por empresas de servicios públicos de carácter oficial, privado o 
mixto…” 

Al dejar el Estado de ser prestador o gestor directo de los servicios públicos, las entidades o 
empresas estatales que lo venían haciendo bajo diversas formas jurídicas (directamente o a través 
de establecimientos públicos), debían adecuarse al nuevo régimen. 

Según lo dispuesto en los artículos 53 de la ley 142 de 1994 y 14 de la ley 689 de 2001 corresponde 
a la superintendencia de servicios públicos domiciliarios, establecer, administrar, mantener y operar 
el Sistema Único de Información SUI, que se surtirá de la información proveniente de los prestadores 
de servicios públicos domiciliarios sujetos a control, inspección y vigilancia. En dicho sentido el 
referido sistema de información será único para cada uno de los servicios públicos, actividades 
inherentes y actividades complementarias de que trata la ley 142 de 1994. 
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AÑO ID EMPRESA

NÚMERO DE 

REPORTES 

PENDIENTES

NÚMERO DE 

REPORTES 

RADICADOS

PORCENTAJE 

DE CARGUE

2004 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 2 0 0 %

2005 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 2 0 0 %

2006 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 2 1 33 %

2007 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 2 0 0 %

2008 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 18 314 94 %

2009 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 28 379 93 %

2010 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 20 511 96 %

2011 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 26 497 95 %

2012 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 15 456 96 %

2013 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 17 444 96 %

2014 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 16 447 96 %

2015 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 22 478 95 %

2016 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 16 484 96 %

2017 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 13 460 97 %

2018 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 19 468 96 %

2019 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 27 476 94 %

2020 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 28 481 94 %

2021 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 26 473 94 %

2022 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 43 438 91 %

2023 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 76 96 55 %

TOTAL 22114 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA SERVIR AAA 418 6903 94 %
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